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    Stellenausschreibung
Wir sind die deutsche Vertriebsniederlassung der japanischen Tungaloy Corporation. Im Verbund der IMC Gruppe 
(International Metalworking Companies), mit über 12.000 Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen weltweit, gehören wir in der 
metallverarbeitenden Industrie als Full-Line-Supplier zu den führenden Herstellern von Zerspanungswerkzeugen aus 
Hartmetall, Cermet, Keramik, CBN und PKD. 
Zu unseren Kunden zählen Automobilisten, der allgemeine Maschinenbau, die Luft- und Raumfahrt, die Medizintechnik, 
der Formen- und Gesenkbau, sowie entsprechende Zulieferer und Lohnfertiger. 

Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt: 

Stellvertretender Leiter Customer Service (m/w/d) 
Am Standort Langenfeld

Sie verfügen über eine abgeschlossene Berufsausbildung im Groß- und Außenhandel und sind geschickt im Umgang mit ERP und 
CRM-EDV Systemen. Im kaufmännischen Vertriebsinnendienst sind Sie zu Hause und bleiben stets kommunikativ und �exibel, 
begeisterungs- und teamfähig, im Idealfall kommen aus dem Zerspanungssektor. 
Als erster Ansprechpartner für die Pricing & Marketing Abteilung in Japan, für Partnerunternehmen, sowie das Zentrallager in 
Belgien verantworten Sie u. A. die Auftragsbearbeitung, Disposition und Rohertragskontrolle und steuern & optimieren die 
operativen Tätigkeiten und Prozesse. 

Wenn Sie keine Herausforderungen scheuen und an einer langfristigen sowie abwechslungsreichen Tätigkeit interessiert sind 
bieten wir Ihnen: 

  Die stellvertretende Leitung und Steuerung eines Teams von 3 Mitarbeitern
  Vielseitige, abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Tätigkeitsfelder
  Eine höchst innovative Produktpalette
  Eine auf Wachstum fokussierte Strategie
  In- und externe Weiterbildung
  Professionelle Unterstützung
  Eigenverantwortung und Handlungsfreiheiten
  Kurze Entscheidungswege in einer flachen Konzernhierarchie
  Einen zukunftssicheren Arbeitsplatz in einem Unternehmen der IMC-Gruppe
  Das angenehme Betriebsklima eines aufstrebenden Unternehmens

Was wir von Ihnen erwarten:
  Wirksamkeit
  Verlässlichkeit
  Teamfähigkeit

Job-Highlights: Faszination Technik, Eigenverantwortung und Selbständigkeit, Kommunikation und Wissensvermittlung 

Wir freuen uns auf Ihre aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen unter Bekanntgabe des frühesten Eintrittstermins, sowie 
Ihrer Gehaltsvorstellung. 
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JOB-BENEFITS

%

Digitales Arbeiten 
mit Laptop, Dockingstation 
und großen Bildschirmen

30 Tage Urlaub 
Verkauf von bis zu 5 Tagen 
möglich

Flexible Arbeitszeiten 
Gleitzeit und flexible Arbeits-
zeiten nach Absprache möglich

Fahrsicherheitstraining 
professionelles Training
im Fahrsicherheits-Zentrum

Homeo�ce 
Home-O�ce-Tag nach 
Absprache möglich

Anbindung an ÖPNV 
Bus- und Hauptbahnhof 
fußläufig in 200m erreichbar

Überdachte Parkplätze 
ausreichend Stellplätze, 
überdacht

Corporate Benefits 
Mitarbeiter-Rabatte im 
Shopping-Portal

Weiterbildung 
Individuelle Trainings- und 
Schulungen nach Absprache

Hauptsitz Japan 
Reise ins Stammwerk nach 
Iwaki / Japan

Vermögensaufbau 
Vermögenswirksame 
Leistungen (VWL)

Job-Begleitung 
Onboarding, Training und 
Coaching

Kalt- und Warmgetränke 
Gesunde Getränke 
und guter Ka�ee

Kantine am Standort 
Arbeitgeberbeteiligung am 
Kantinenessen

Messen
Teilnahme oder Besuch interna-
tionaler Branchen-Leitmessen

Familien-Unterstützung 
Beteiligung an Kindergarten-
beiträgen

Wertschätzung 
Wertschätzende 
Feedbackkultur

Team-Building 
Mindestens ein auswärtiges 
Team-Building-Event im Jahr

Altersvorsorge 
Unterstützung bei der Alters-
vorsorge (bAV)

Frisches Obst 
Gesunde Snacks und 
knackige Vitamine




