
คู่มือการใช้งาน WEBSHOP

T U N G A L O Y
( T H A I L A N D ) https://webshop.tungaloy.co.th/

Email: info@tungaloy.co.th
Tel: 02-751-5711
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การลงทะเบียนเพื่อเข้าสู่ระบบ
① เข้าสู่หน้าเว็บไซต์ https://webshop.tungaloy.co.th/ ในเบราว์เซอร์ของคุณ

** แนะนาให้ใช้งานผ่าน Google Chrome จะดีที่สุด **

② คลิ๊กที่ไอคอนคน (      ) เพื่อเข้าสู่หน้า “เข้าสู่ระบบ หรือ ลงทะเบียน”

③ คลิ๊ก “ลงทะเบียน/Register” ในหมวดลูกค้าใหม่

④ กรอกรายละเอียดให้ครบถ้วน โดยเฉพาะช่องที่มีดอกจันทร์ (*)

      ❶ : ชื่อ-นามสกุล และข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัท

      ❷ : เลขบัญชี (สอบถามเจ้าหน้าที่ฝ่ายขายที่ดูแลท่านหากมี)

      ❸ : รหัสผ่าน (ตัวอักษรภาษาอังกฤษอย่างน้อย 8 ตัว และต้องมีทั้งตัวพิมพ์เล็ก ตัวพิมพ์ใหญ่ ตัวเลข และตัวอักษรพิเศษ เช่น . , ! ? * เป็นต้น)

      ❹ : อีเมลล์ 

⑤ ทำ�เครื่องหมายถูกในช่อง “ฉันไม่ใช่โปรแกรมอัตโนมัติ” และกด “ลงทะเบียน/Register”

⑥ กรุณารอเจ้าหน้าที่ทังกาลอยด์เปิดการใช้งานบัญชี (หากเจ้าหน้าที่ต้องการข้อมูลเพิ่มเติม จะมีการติดต่อไปทางเบอร์โทรของท่าน)

⑦ เมื่อบัญชีของท่านผ่านการพิจารณาแล้ว จะมีอีเมลล์อัตโนมัติเพื่อแจ้งการเปิดใช้งานของบัญชี คลิ๊กที่ลิ้งคเพื่อกรอกบัญชีผู้ใช้ และรหัสผ่านชั่วคราวที่	

     ระบุไว้ในอีเมลล์

⑧ เสร็จสิ้นขั้นตอนการลงทะเบียน

❶

❷

❸

❹
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การเข้าสู่ระบบ
■ เข้าสู่ระบบด้วยบัญชีของตนเอง

■ เข้าสู่ระบบด้วยบัญชีของลูกค้า

① คลิ๊กที่ไอคอนคน (      ) เพื่อเข้าสู่หน้า “เข้าสู่ระบบ หรือ ลงทะเบียน”

② กรอกชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่านของท่านเพื่อเข้าสู่ระบบ

① คลิ๊กที่ไอคอนคน (      ) เพื่อเข้าสู่หน้า “เข้าสู่ระบบ หรือ ลงทะเบียน”

② กรอกชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่านของท่านเพื่อเข้าสู่ระบบ

③ เลือกบัญชีลูกค้าที่ต้องการเข้าสู่ระบบ (❶) และคลิ๊ก "Continue wtih selected user" (❷)

④ เสร็จสินค้าการเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีของลูกค้า

③ เสร็จสินค้าการเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีของตนเอง

❶

❷

1. คลิ๊กไอคอนคน (    ) บนแถบสีดำ�ที่ด้านล่างของหน้าจอ

2. เลือกบัญชีลูกค้าที่ต้องการเข้าสู่ระบบ หรือ

    คลิ๊ก "Continue with my user" เพื่อเข้าสู่ระบบ

    ด้วยบัญชีของตนเอง

▌หากต้องการสลับบัญชีผู้ใช้เป็นบัญชีของตนเอง หรือลูกค้ารายอื่น
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การตรวจสอบราคา และ
รายละเอียดสินค้า
■ ตรวจสอบราคา และรายละเอียดสินค้าทั่วไป

① กรอก รหัสสินค้า หรือ ชื่อสินค้า ลงในช่องค้นหาสินค้าที่แถบด้านบน (❶)

② เลือกสินค้าที่ต้องการตรวจสอบ (❷)

❶

❷

③ ระบบจะนำ�ท่านเข้าสู่หน้าสินค้าซึ่งสามารถตรวจสอบข้อมูลต่อไปนี้ได้ทันที

	 • ราคาสินค้า

	 • จำ�นวนสินค้าสต็อค

	 • รายละเอียดสินค้า

	 • คุณสมบัติ

	 • ข้อมูลขนส่ง

	 • ดาวน์โหลดเอกสาร เช่น DXF, STP ฯลฯ

	 • สินค้าที่เกี่ยวข้อง
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การตรวจสอบราคา และ
รายละเอียดสินค้า
■ ตรวจสอบโปรโมชั่นจากหน้าโปรโมชั่น
ทังกาลอยด์มีโปรโมชั่นที่พร้อมซัพพอร์ตท่านมากมาย สามารถตรวจสอบสินค้าที่ร่วมโปรโมชั่น พร้อมคำ�นวณค่าใช้จ่ายได้ทันที

ตามขั้นตอนต่อไปนี้

① คลิ๊ก "โปรโมชั่น" (❶) เพื่อเข้าสู่หน้าโปรโมชั่น

② ระบบจะแสดงรายการซีรีย์ที่เข้ารวมโปรโมชั่นทั้งหมดที่ใช้ได้ในปัจจุบัน

③ เลือกซีรีย์ที่ต้องการตรวจสอบ

④ เงื่อนไขโปรโมชั่นจะแสดงอยู่ที่แถบบนสุด (❶)

⑤ เพิ่มจำ�นวนสินค้าในแถบด้านซ้ายและขวา (❷) ตามที่ท่านต้องการ และอยู่ในเงื่อนไขโปรโมชั่น

⑥ คลิ๊ก "คำ�นวณราคาโปรโมชั่น" (❸) เพื่อตรวจสอบราคาสินค้าหลังจากใช้ส่วนลด

⑦ ท่านสามารถใส่สินค้าเข้าตะกร้าได้ทันที เมื่อตรวจสอบราคาสินค้าเสร็จ

❶

❶

❸

❷

หมายเหตุ:

นอกจากการตรวจสอบโปรโมชั่นทั้งหมดจากหน้าโปรโมชั่น

ยังสามารถตรวจสอบโปรโมชั่นจากหน้าสินค้าได้

หากสินค้ากำ�ลังร่วมโปรโมชั่น ณ ขณะนั้นๆ จะมีไอคอน "Promo" 

แจ้งเตือนอยู่ในช่องราคาสินค้า
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การสั่งซื้อสินค้า
■ คำ�สั่งซื้อสินค้าทั่วไป

① เลือกสินค้าไปยังตะกร้า มี 2 วิธี :

- การเลือกรายการสินค้าหลายรายการพร้อมๆกัน

- การเลือกสินค้าทีละรายการจากหน้าข้อมูลสินค้า

1 กรอกรหัสหรือชื่อสินค้าที่ต้องการสั่งซื้อในช่องค้นหา (❶)

2 เลือกดูสินค้าที่ต้องการเพิ่มเติม (❷)

3 ใส่จำ�นวนที่ต้องการ (❸) และคลิ๊กปุ่ม "เพิ่มไปยังรถเข็น" (❹)

1 กรอกรหัสหรือชื่อสินค้าที่ต้องการสั่งซื้อในช่องค้นหา

2 เลือกดูสินค้าที่ต้องการเพิ่มเติม

3 คลิ๊กสินค้าที่ต้องการเพื่อเข้าสู่หน้าข้อมูลของสินค้านั้นๆ (❶) ใส่จำ�นวนและกดเพิ่มเข้าไปยังตะกร้า (❷)

หมายเหตุ: คลิ๊ก (+) ที่แถบด้านซ้ายสุดเพื่อตรวจสอบสเปคสินค้าอย่างรวดเร็ว

・ การสั่งซื้อสินค้าจากรหัสสินค้า หรือชื่อสินค้า

・ การสั่งซื้อสินค้าจากรหัสสินค้า หรือชื่อสินค้า

❶ ❷

❹

❸

❶

❷
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② เมื่อคลิ๊กปุ่ม "ไปยังรถเข็น" หรือ ไอคอนรถเข็น (     ) ระบบจะพามาหน้ารถเข็นซึ่งรวมสินค้าทั้งหมดที่เลือกไว้

     หากมีความเห็น คลิ๊กเลือกประเภทความเห็นและกรอกข้อมูล เรียบร้อยแล้วให้คลิ๊กปุ่ม "ดำ�เนินการชำ�ระเงิน"

③ กรุณากรอกข้อมูลด้านล่าง และคลิ๊กปุ่ม "Next" (❺)

	 ❶ ที่อยู่จัดส่ง

	 ❷ วิธีการส่ง (*กรุณาเลือก Messenger เท่านั้น)

	 ❸ เลขที่คำ�สั่งซื้อ (PO no.)

❻

❼

④ หากข้อมูลถูกต้องแล้ว ทำ�เครื่องหมายถูกที่

     "I Agree on the term of use" (❻)

     และคลิ๊กปุ่ม "Place Order" (❼)

หมายเหตุ: กรุณาตรวจสอบจำ�นวน และราคาให้ครบถ้วนก่อนไปในขั้นตอนถัดไป

❶

❷

❺

❸

⑤ เสร็จสิ้นการสั่งซื้อสินค้าทั่วไป
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การสั่งซื้อสินค้า
■ คำ�สั่งซื้อล่วงหน้า (Blanket)

① เลือกสินค้าไปยังตะกร้า ตามขั้นตอนสั่งซื้อทั่วไป

② เมื่อคลิ๊กปุ่ม "ไปยังรถเข็น" หรือ ไอคอนรถเข็น (     ) ระบบจะพามาหน้ารถเข็นซึ่งรวมสินค้าทั้งหมดที่เลือกไว้

③ กรอกข้อมูลต่อไปนี้ และ

④ เลือก Comment type เป็น "Delivery" และระบุเงื่อนไขในการเรียกสินค้าเข้า เช่น ส่ง 10 ชิ้นทุกวันที่ 15ของเดือน ฯลฯ

⑤ คลิ๊กปุ่ม "ดำ�เนินการชำ�ระเงิน" (❸)

❶
❷

⑥ กรุณากรอกข้อมูลด้านล่าง และคลิ๊กปุ่ม "Next" (❺)

     ❶ ที่อยู่จัดส่ง

     ❷ วิธีการส่ง (*กรุณาเลือก Messenger เท่านั้น)

     ❸ เลขที่คำ�สั่งซื้อ (PO no.)

❻

❼

⑦ หากข้อมูลถูกต้องแล้ว ทำ�เครื่องหมายถูกที่

     "I Agree on the term of use" (❻)

     และคลิ๊กปุ่ม "Place Order" (❼)

❶

❷

❺

❸

⑧ เสร็จสิ้นการสั่งซื้อสินค้าล่วงหน้า (Blanket)

❸
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การติดตามสถานะคำ�สั่งซื้อ
① เลือก "บัญชีของคุณ" (❶) และคลิ๊ก "คำ�สั่งซื้อของฉัน" (❷) เพื่อเข้าสู่หน้ารวมคำ�สั่งซื้อ

② กดเลือกประเภทข้อมูลที่ต้องการคัดกรอง (❸) และกด "ค้นหา" ระบบจะแสดงรายการสั่งซื้อตามประเภทข้อมูลที่เลือก

③ เช็คสถานะการสั่งซื้อได้ที่แถบ "สถานะ" (❹) ด้านขวาดังนี้

	 • Received = ยืนยันการสั่งซื้อผ่าน WebShop เรียบร้อยแล้ว

	 • Confirmed = ระบบได้รับคำ�สั่งซื้อแล้ว แต่ไม่มีของ/ของไม่ครบ/รอส่งสินค้าจากประเทศญี่ปุ่น

	 • Packing = ระบบได้รับคำ�สั่งซื้อแล้ว มีของในสต็อคพร้อมส่ง

	 • Product Shipped = สินค้าทำ�การจัดส่งถึงลูกค้าเรียบร้อยแล้ว

❸

❷
❶

❹

■ ตรวจสอบสถานะคำ�สั่งซื้อ

■ ตรวจสอบวันจัดส่งสินค้า

① คลิ๊กเลขที่คำ�สั่งซื้อในแถบ "Order #" (❶)

② ตรวจสอบวันจัดส่งสินค้าที่แถบ "Est. Ship Date" (❷) เจ้าหน้าที่จะจัดส่งสินค้าภายใน 2-3 วันหลัง "Est. Ship Date"

❶

❷
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■ ดาวน์โหลดหลักฐานการสั่งซื้อ

■ ดาวน์โหลดใบเสร็จ

① เลือก "บัญชีของคุณ" (❶) และคลิ๊ก Invoice (❷) เพื่อดูใบเสร็จทั้งหมด

② เลือกใบเสร็จที่ต้องการดาว์โหลด และคลิ๊กที่ไอคอนดาวน์โหลด (❸)

① เลือก "บัญชีของคุณ" (❶) และคลิ๊ก "คำ�สั่งซื้อของฉัน" (❷) เพื่อเข้าสู่หน้ารวมคำ�สั่งซื้อ

② เลือกคำ�สั้งซื้อที่ต้องการดาว์โหลด และคลิ๊กที่ไอคอนดาวน์โหลด (❹)

การดาวน์โหลดเอกสาร

❶

❷

❸

❸

❷

❶


